How to Submit a Complaint:

Any person, organization, or public agency may
mail, fax, or email a written and signed UCP
complaint to:

Binh Nguyen, Director
Office of Student Civil Rights
Los Angeles Unified School District
333 South Beaudry Avenue - 18th Floor
Los Angeles, CA 90017
Fax: (213) 241-3312
Email: EquityCompliance@lausd.net

Any person with a disability or unable to prepare
a written complaint can receive assistance from
the site administrator/designee or the Office of
Student Civil Rights at (213) 241-7682.

The District assures confidentiality to the maximum
extent possible. Complainants are protected from
retaliation. The District prohibits retaliation against
anyone who files a complaint or participates in the
compilaint investigation process.

Pursuant to EC. §262.3, complainants are advised
civil law remedies, including but not limited to
injunctions, restraining orders, or other remedies/
orders may be availoble under state or federal
discrimination, harassment, intimidation, or bullying
lows if applicable.

A copy of the District's UCP policy and complaint
procedures shall be available free of charge.

For UCP-related questions, contact
Dr. Joseph Green, Administrative Coordinator, at
(213) 241-7682.

Complaint Investigation
and Response:

Each complaint is investigated by the appropriate
office knowledgeable about applicable laws,
programs and compliance per UCP policies/
procedures. The investigation and District response:

1. Provides an opportunity for the complainant
andfor a duly authorized representative and
District personnel to present information
relevant to the complaint;

2. Obtainsrelevantinformation from other persons
or witnesses who can provide evidence;

3. Reviews related documents;

4. Results in awritten investigation report in English
or the primary language of the complainant
within 60 days from the date of receipt of the
written complaint (unless the complainant
agrees in writing to extend the investigative
timeline), including findings and conclusions
for each allegation based on the evidence
gathered, corrective actions, if applicable; and

5. Providesnoctice of appealrights and procedures.

How to Appeal:

Complainonts may appeal district decisions/
findings regarding programs and activities subject
to UCP to the State by filing o written appeal within
30 days of the date of the District's investigation
report. The appeal must explain the basis for
appealing the decision and include a copy of the
original complaint and the District’'s investigation
report. The appeal should be sent to:

Cadlifornia Department of Education
1430 N Street
Sacramento, CA 95814
http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc

The 80-day timeline for investigation
and District response shall begin when
the written complaint is received by the
Office of Student Civil Rights.
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Why This Brochure?

This is an annual notice to all stakeholders that the District
has the primary responsibility to ensure compliance with
applicable state and federal laws and regulations and
shall investigate complaints alleging failure to comply with
those including, but not limited to, allegations of unlawf
discrimination, harassment, intimidation or bullyin
any protected group or noncompliance withlaw:
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Pupil Fees (sga0010-49013)
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§1228.3)

Physical education instructional minutes (ssiz2s)

+  Local control and accountability plans {LCAP) (gs2075)

«  Regional occupational centers and programs (ggs23oo-
52334.7)

«  School plans for student achievement (ss4o0)

+  School site councils (geso00)

»  School safety plans (s532280-32280)

+  Stote preschools (sse235-82391)
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A complaint may be filed anonymously if it provides
evidence or information leading to evidence to support
an dllegation of noncompliance, including pupil fees
and LCAP complaints.

The District will attempt in good faith to engage in
reasonable efforts to identify and fully reimburse all
pupils, parents/guardians who paid a pupil fee within
one year prior to the filing of the complaint.

If merit is found in a complaint, a remedy shall be
provided to the affected pupil in cases regarding
course periods without educational content, reascnable
accommodations to a lactating pupil, education of
pupils in foster care, pupils who are homeless, former
juvenile court pupils now enrolled in our school district
and/or pupils in military families; a remedy shall be
provided to all affected pupils and parents/guardians
in cases involving pupil fees, physical education
instructional minutes and/or LCAPs.



Como Presentar una Queja:

Cualquier persong, ergonizacion o agencia publica
puede enviar por correo, fax o correo electronico
una gueja de UCP escrita y firmada o:

Binh Nguyen, Director
Office of Student Civil Rights
Los Angeles Unified School District
333 South Beaudry Avenue - 18th Floor
Los Angeles, CA 80017
Fax: (213) 241-3312
Correo Electronico: EquityCompliance@lausd.net

Cualquier persona con una discapacidad o
gue Nno pueda preparar una gueja por escrito
puede recibir ayuda del administrador/persona
designada del plantel o de la Oficina de Derechos
Civiles Estudiantiles llamando al (213) 241-7682.

El Distrito garantiza confidencialidad al mdéximo
grado posible. Los denunciantes estdn protegidos
contra las represalias. El Distrito prohibe represalias
en contra de un individuo que haya presentado
una denuncia o que participe en el proceso de
investigacion de una denuncia.

De conformidad con la seccidon 262.3 del Codigo
de Educacién, a los denunciantes se les informa
sobre la posible disponibilidad de medidos
correctivas del derecho civil que incluyen, entre
otras, interdictos, 6rdenes de restriccion, u otras
medidas o directrices en consonancia con leyes
estatales o federales sobre la discriminacion,
el hostigamiento, la intimidacién, o el acoso o
bullying.

Se proporcionard gratuitamente una copia de
la politica y procedimientos UCP del Distrito para
denuncias.

Para  preguntas relacionadas con  UCP,
comuniguese con Dr. Joseph Green, Coordinador
Administrativo llamando al (213) 241-7682.

Investigacion y Respuesta a
Quejas:

Cada queja es investigada por la oficina apropiada
que posee conocimiento de las leyes, programas y
cumplimiento correspondientes de acuerdo con las
politicas | procedimientos de UCP. La investigacion y
la respuesta del Distrito:

1 Brinda la oportunidad al denunciante y/o a un
representante debidamente autorizado y al
personal del Distrito de presentar informacién
relevante para la quejo;

2. Obtienelainformaciéon que sead relevante de otras
personas o testigos que pueden proporcionar
evidencias;

3. Revisa los documentos relacionados;

4. Da como resultado un informe de investigacion
escrito en inglés o en el idioma principal del
denunciante dentro de los 60 dias posteriores o
la fecha de recibir la queja escrita (a menos que
el denuncionte acuerde por escrito extender el
plazo de investigacion), incluyendo los hallazgos
y conclusiones de cada alegato basados en las
evidencias recopilodas, acciones correctivas, si
procede;y

5. Proporciona notificacion de los derechos vy
procedimientos de apelacion.

Coémo Apelar:

Los denunciontes pueden apelar las decisiones/
hallazgos del Distrito con respecto o los programas
y actividades sujetos a UCP ol Estado mediante la
presentacion de una apelacién por escrito dentro de
los 30 dias de la fecha del informe de investigacion
del Distrito. La apelacion debe explicar el motivo por
apelar la decision e incluir una copia de la queja
original y el informe de investigacion del Distrito. La
apelacion deberd enviarse a:

California Department of Education
1430 N Street
Sacramento, CA 95814
http://[www.cde.ca.gov/re/cp/uc

£l plazo de tiempo de 80 dias para la investigacién
¥ lo respuesto del Distrito comenzard cuonde Iy
Oficina de Derechos Clviles de os Estudiantes
reciba o gueja por escrito.

(SPANISH)

OFICINA DE DERECHOS CIVILES
DE LOS ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO
UNIFORME PARA QUEJAS
(ucpr)

DISTRITO ESCOLAR UNIFICADO DE LOS ANGELES
OFICINA DEL ASESOR JURIDICO



éPor qué este folleto?

Esta es una notificaciébn anual para todas las partes
interesadas que el Distrito tiene la principal responsabilidad
de asegurar el cumplimiento con los leyes y reglomentos
estatales y federales que correspondan, e investigard las
quejas alegando falta de cumplimiento con esas que
incluyen, entre otras leyes, alegatos de discriminacion
acoso, intimidacion, u hostigamiento ilegal en cg
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Cobros a los estudiantes (ssae010-49013)

Periodos de cursos sin contenido educativo (sgsn281-51228.3)

+  Minutos de instruccion de educacion fisica (gswz3)

»  Planes de Control Local para Rendir Cuentas (LCAP) (ss207s)

+ Centros y programas ocupacionales regionales (sss2300-
523347)

+  Plan escolar para el rendimiento académico estudianti}
{gB4001)

+  Consejos de los Planteles Escolares (gssooo)

+  Planes de seguridad escolar (sga2280-32289)

. Preescolares estatales (sss23s-82391)
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una actividad educativa. Se puede presentar una quej
de cobros a estudiante con el director de una escueld, €
Superintendente o la persona designada.

Las denuncias se pueden presentar de forma andnimu
si contienen evidencia o informacién que corrobore un
acusacion de incumplimiento, incluyendo por cobros a o
estudiantes y quejas sobre LCAP.

El Distrito tomaré toda medida de buena fe por identificar:
reembolsar la totalidad del monto a todos los estudiante
y/o padres/tutores legales que hayan pagado un cobro ¢
estudiante dentro del marco de un afio previo a la fech
de la denuncia.

Si se fundamenta una denuncia, se proporcionard u
remedio al estudionte afectado en los casos relacicnado
con los periodos de curso sin contenido educativo, la
adaptaciones razonables para estudiantes en lactancic
la educacion de los estudiante en cuidado adoptive
temporal, los estudiantes que carecen viviendag, los e
estudiantes del tribunal de menores ahora inscritos en €
Distrito Unificado de Los Z\ngeles y/o los estudiantes d
famitias militares; se proporcionard un remedio a todo
los estudiantes y padres/tutores legales afectados en lo
casos relacionados con cuotas estudiantiles, educaciol
fisica, minutos de instruccién, y/o planes LCAP.



